
 

Congressman Rubén Hinojosa and the  

U.S. Department of  Veterans Affairs  

VA Community Care guide for Veterans and their families 

In response to feedback from Veterans, the Office of Congressman Rubén Hinojosa and U.S. Department of 

Veterans Affairs (VA) have formed a coalition with TriWest Healthcare Alliance and local medical providers to 

improve care in the community. The following information will help you utilize VA Office of Community Care 

services. 

What is the VA Office of Community Care? 

The VA Office of Community Care purchases health care for eligible Veterans enrolled in VA from community 

providers when a VA Medical Center, clinic, or other federal facility is not available to furnish that care.     

Several VA Community Care programs currently  exist, each with different eligibility and requirements. The 

Veterans Choice Program is administered by TriWest Healthcare Alliance, while other programs are            

administered directly by VA. 

How can I schedule a VA Community Care appointment? 

All care must be preauthorized. Do not contact a community physician directly. 

If the closest VA medical facility is over 40 miles from the Veteran’s home, contact TriWest at 1-866-606-

8198 to verify eligibility and obtain authorization.  

If the Veteran meets one of the following eligibility criteria, please speak to your VA provider to obtain a   

referral.  

 The Veteran faces wait times longer than 30 days for care from a VA facility; or 

 The Veteran faces an unusual or excessive burden in traveling to a VA facility. 

If neither of these criteria apply to you, your VA physician can determine if you are able to participate in   

other VA Community Care programs.  

What if I need urgent care? 

You, a family member, or the community provider must contact the closest VHA facility within 72 hours to 

obtain authorization for VA to pay for that care.  Please note that not all Veterans are eligible for urgent care 

in the community.  

What if I need emergency care? 

CALL 911. There may be a time when a Veteran requires emergency care at the nearest hospital. VA is       

authorized to make payment or reimbursement for emergency treatment  provided to Veterans meeting 

specific eligibility criteria. 

For more information: 

TriWest Healthcare Alliance: 1-866-606-8198 

The Veterans Choice Program: http://va.gov/opa/choiceact/.   

VA Office of Community Care programs: http://www.va.gov/purchasedcare/programs/veterans/nonvacare/.   

Local VA Community Care department: 956-291-9068 

If the Choice Program is affecting your credit, call 1-877-881-7618 from 8:00 am to 4:00 pm CST. 

http://va.gov/opa/choiceact/
http://www.va.gov/purchasedcare/programs/veterans/nonvacare/


Congresista Rubén Hinojosa y el  

 U.S. Department of  Veterans Affairs   
Guía de VA Community Care para Veteranos y sus familias 

En respuesta a los comentarios hechos por los Veteranos, la oficina del congresista Rubén Hinojosa y el          

Departamento de Veteranos han formado una coalición con TriWest Healthcare Alliance y médicos locales 

para mejorar coordinación de cuidados médicos. Esta información es para ayudarte a utilizar servicios de 

VA Community Care. 

¿Que es la VA Office of Community Care? 

VA Office of Community Care compra servicios médicos a través de proveedores comunitarios para         

Veteranos elegibles que están inscritos en VA cuando un VA Medical  Center, clínica, o otro centro federal 

no está disponible para proveer el cuidado médico. Hay varios programas de VA Community Care. Cada 

uno de ellos tiene diferentes requisitos y criterio de elegibilidad. El Veterans Choice Program es adminis-

trado por TriWest Healthcare Alliance, mientras otros  programas son administrados directamente por VA.  

¿Cómo puedo hacer una cita con él VA Community Care? 

Autorización previa es necesaria para recibir cuidados. No contacte directamente a su médico comunitario. 

Si el centro VA más cercano está más de 40 millas de su casa, póngase en contacto con TriWest, llame al    

1-866-606-8198 para verificar su elegibilidad y obtener autorización. 

Si el Veterano cumple uno de los siguientes criterios, por favor hable con su médico de VA para obtener ser  

referido. 

 El Veterano se enfrenta a tiempos de espera  más de 30 días para recibir atención médica en un centro 

VA; o 

 El Veterano se enfrenta una carga inusual o excesiva para viajar a un centro VA. 

Si ninguno de estos criterios aplican a usted, su médico puede determinar si usted puede participar en 

otros programas de VA Community Care.  

¿Y si necesito atención de urgente? 

Usted, un miembro de su familia, o el médico comunitario debe comunicarse con el centro de VA más     

cercano dentro de 72 horas para obtener la autorización de VA para pagar por la atención médica. Tenga 

en cuenta que no todos los Veteranos son elegibles para cuidados urgentes en la comunidad.  

¿Y si necesito atención de emergencia? 

LLAME AL 911. Puede haber un tiempo cuando un veterano requiera atención de emergencia en el hospital 

mas cercano. VA está autorizado para hacer el pago o reembolso para el tratamiento de emergencia a los 

veteranos con elegibilidad específica. 

Para más información: 

TriWest Healthcare Alliance: 1-866-606-8198 

Veterans Choice Program: http://va.gov/opa/choiceact/.   

VA Office of Community Care: www.va.gov/purchasedcare/programs/veterans/nonvacare/.   

El departamento local de VA Community Care: 956-291-9068 

Si el Choice Program está afectando su crédito, llama al 1-877-881-7618 de 8am-4pm CST. 

http://va.gov/opa/choiceact/
http://www.va.gov/purchasedcare/programs/veterans/nonvacare/

